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Det kan du bruge borgerradgiveren til

Er du utilfreds med behandlingen af din sag i Hvidovre Kommune
eller med kommunens behandling af dig, kan du henvende dig til
borgerradgiveren.

Borgerradgiverens hovedopgave er farst og fremmest dialog med
borgerne i konkrete sager — en mediatorrolle, hvor det handler om at:

* sikre, at der er en konstruktiv dialog mellem kommunens
afdelinger og borgerne,

* hjeelpe borgerne med at finde vej i systemet, fx med at forsta
et brev eller en afgarelse og med at finde vej i den kommunale
organisation,

* give vejledning i forbindelse med klager og hjeelpe med at
formulere klagen,

» behandle klager over kommunens sagsbehandling, perso-
nalets optraeden og medarbejdernes betjening af borgerne,
herunder ogsa klager over den praktiske opgavelgsning og
diskrimination.

Dette kan borgerradgiveren IKKE hjalpe med
Borgerradgiveren ma ikke treeffe afggrelser og kan ikke aendre
kommunens afgarelser.

Borgerradgiveren videreformidler dog gerne din eventuelle klage
over en afggrelse til den relevante afdeling i kommunen, hvis der
er mulighed for at fa sagen genvurderet.

Du skal i gvrigt vaere opmeerksom pa, at borgerradgiveren ikke kan

» Behandle klager over forhold, der falder uden for kommunens
virksomhed.

» Behandle klager over forhold, der kan indbringes for andre
klageinstanser, fx Ankestyrelsen.




» Behandle klager over forhold indbragt for det kommunale
tilsyn, ombudsmanden eller domstolene.

» Behandle klager over politiske beslutninger (fx serviceniveau)
eller over forhold, som har veeret bedemt af de staende ud-
valg, @konomiudvalget eller Kommunalbestyrelsen.

» Behandle klager over anseaettelsesforhold i kommunen.

Borgerradgiveren gar heller ikke ind i sager, som er over 1 ar
gamle, medmindre der klages over aktuelle, konkrete forhold fore-
gaet inden for det seneste ar.

Borgerradgiveren er uvildig og kan ikke fungere som bisidder eller
partsrepraesentant. Han kan heller ikke bista, hvis der fgres sager
ved hgjere instanser.

Sadan behandles din klage i farste omgang
Nar borgerradgiveren modtager din klage, er det vigtigt at fa af-
klaret, om den afdeling i kommunen, som du klager over, har haft
mulighed for at svare pa klagen.

Hvis det ikke er tilfaeldet, hjeelper borgerradgiveren dig gerne med
at formulere og formidle klagen til den rette afdeling.

Hvis formidlingen af din klage ikke kan klares med fx en opring-
ning til afdelingen, sa formuleres den skriftligt af borgerradgiveren
i teet samrad med dig.

Du far i sa fald et brev fra borgerradgiveren, hvor din oplevelse af
haendelsesforlgbet er gengivet sammen med dét eller de klage-
punkter, som du gnsker svar pa.

Af brevet vil typisk fremga, at borgerradgiveren finder det mest
hensigtsmaessigt, at den afdeling, som du klager over, tager
stilling til klagen, fgr borgerradgiveren eventuelt iveerksaetter en
naermere undersggelse.




Uoverensstemmelser mellem dig og afdelingen skal saledes sg-
ges lgst direkte mellem jer, inden borgerradgiveren eventuelt kan
tage stilling i sagen.

Af samme grund sender borgerradgiveren ogsa kopi af brevet til
den relevante afdeling i kommunen med anmodning om, at klagen
besvares via en tilbagemelding direkte til dig.

Borgerradgiveren beder samtidig afdelingen om at blive orienteret
om svaret til dig.

Hvis du ikke vender tilbage, nar du har faet svaret — fx fordi du
synes, at sagen er lgst tilfredsstillende med afdelingens besvarelse
— sa foretager borgerradgiveren ikke mere.

Hvis klagen i anden omgang undersgges af
borgerradgiveren

Hvis du efter at have faet svar fra kommunen fastholder din klage
helt eller delvist og gnsker, at borgerradgiveren skal undersgge
sagen, skal du selv henvende dig til borgerradgiveren igen.

Borgerradgiveren vurderer sa, om der er grundlag for at undersg-
ge sagen og tage stilling til uoverensstemmelsen mellem dig og
kommunen.

Nar du pa denne made har anmodet om borgerradgiverens
stillingtagen, laegges det til grund — medmindre du selv udtrykke-
ligt tilkendegiver noget andet — at du dermed ogsa har givet dit
samtykke til, at borgerradgiveren kan indhente og behandle de
forngdne oplysninger fra forvaltningen for at kunne behandle din
sag bedst muligt.

Den relevante afdeling er forpligtiget til at meddele de oplysninger
og udlevere de dokumenter, som forlanges af borgerradgiveren,
herunder tavshedsbelagte oplysninger.




Veelger borgerradgiveren at undersgge din sag, anmodes afde-
lingen ogsa om at afgive en skriftlig udtalelse til borgerradgiveren
inden for en frist pa normalt 3 uger.

Nar borgerradgiveren har modtaget afdelingens udtalelse, sendes
udtalelsen eventuelt til dig med henblik pa dine bemaerkninger.
Det geelder for eksempel, hvis der er kommet faktiske oplysninger
frem omkring din sag, som du ikke allerede kender til.

Herefter foretager borgerradgiveren en juridisk gennemgang og
vurdering af sagen.

Konklusionen skrives i en skriftlig udtalelse til dig og til den rele-
vante afdelingschef.

Ogsa direktionen og borgmesteren orienteres om borgerradgive-
rens udtalelse i din sag.

Alle udtalelser indgar i gvrigt i en kort, anonymiseret form i bor-
gerradgiverens arsberetning til Kommunalbestyrelsen. | arsberet-
ningen redeggr borgerradgiveren for sin virksomhed og papeger
eventuelle forhold, som ikke er tilfredsstillende i kommunen.

Borgerradgiveren afviser udsigtslgse sager, fx klagesager, hvor
iveerkseettelsen af en neermere undersggelse ikke forventes

at kunne fore til et styrket medhold for borgeren, og hvor alle
gvrige foreliggende muligheder for at kunne hjeelpe anses for
udtgmt.

Hvad indeholder en udtalelse fra
borgerradgiveren?

| udtalelsen gennemgas selve sagsforlgbet og borgerradgiverens
vurdering af sagen.




| udtalelsen forholder borgerradgiveren sig aldrig til kommunens
afgerelser, men kun til sagsbehandlingen, personalets optraeden,
betjeningen og praktisk udferelse af opgaver.

Borgerradgiveren kan i sin udtalelse give kritik og komme med
henstillinger til kommunen. Det primaere bedgmmelsesgrund-
lag for borgerradgiveren er den forvaltningsretlige lovgivning (fx
forvaltningslov, offentlighedslov, retssikkerhedslov og personda-
talov), god forvaltningsskik og kommunens egne retningslinjer og
politikker.

En kritik er borgerradgiverens besked til dig om, at din klage var
helt eller delvist berettiget, og det er en tilkendegivelse til afdelin-
gen af, at noget gik galt i sagens handtering.

Borgerradgiveren kan henstille til en afdeling at aendre procedure
pa et givent omrade, ligesom borgerradgiveren kan komme med
anbefalinger og forslag til afdelingen.

Hvad sker der efter at borgerradgiveren har
udtalt sig om din sag?

Nar udtalelsen foreligger, har borgerradgiveren afsluttet sagen og
gar ikke mere.

Borgerradgiverens udtalelser i konkrete sager er ikke bindende for
forvaltningen, men forvaltningen skal meddele borgerradgiveren,
hvis en anbefaling eller en henstilling ikke falges. Borgerradgive-
ren orienterer sa bade direktionen og borgmesteren om dette.

Du kan i gvrigt normalt ikke forvente, at afdelingen retter hen-
vendelse til dig vedrarende en eventuel kritik eller henstilling fra
borgerradgiveren, da din sag er afsluttet.




Behandling af dine personoplysninger

I henhold til persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000) skal
du ggres opmaerksom pa, at personoplysninger, som oplyses til
borgerradgiveren, behandles elektronisk.

Formalet med at behandle dine personoplysninger er at vurdere,
om borgerradgiveren kan hjeelpe dig med din henvendelse.

Behandlingen af dine personoplysninger vil ske hos borgerradgi-
veren, men det vil ogsa ske, nar borgerradgiveren inddrager den
del af forvaltningen, som din klage vedrgrer.

Der vil normalt kunne indhentes oplysninger i forvaltningen om
den sag, der har givet anledning til din henvendelse.

Borgerradgiveren vil almindeligvis ogsa kunne videregive dine
personoplysninger til den relevante del af forvaltningen, fx den
afdeling, som du klager over.

Du er ikke forpligtet til at give borgerradgiveren yderligere person-
oplysninger, men det bemeerkes, at dette kan fa betydning for
muligheden for at behandle din henvendelse.

Du har pa baggrund af persondataloven mulighed for at gare brug
af fglgende rettigheder:

* Ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger, der
behandles elektronisk (det sker blandt andet med dette infor-
mationsblad).

* Ret til at bede om indsigt i de oplysninger, der behandles
elektronisk.

* Ret til at gore indsigelse mod at oplysningerne behandles
elektronisk.

* Ret til at kreeve berigtigelse, sletning eller blokering af
oplysninger der er urigtige, vildledende eller pa lignende made
er behandlet elektronisk i strid med lovgivningen.




§ HVIDOVRE
KOMMUNE
S Ko

Kontakt

Borgerradgiverne i Hvidovre Kommune er Meta Fuglsang og Joakim
Kronborg.

De kan kontaktes pa telefon 3639 2620 i felgende tidsrum:
» Mandag-onsdag: 09.00-15.00
» Torsdag: 10.00-17.00
* Fredag: 09.00-13.00

Du kan ogsa sende Digital Post via borger.dk eller eboks.dk eller
sende almindelig brevpost.

Alternativt kan du sende en mail til borgerraadgiver@hvidovre.dk.
Hvis du bruger denne mailadresse, bar mailen ikke indeholde
personfglsomme oplysninger.

Borgerradgiverne kan ogsa traeffes ved fysisk fremmade pa radhuset
uden forudgaende aftale hver mandag kl. 9.00-11.30 samt den farste
og sidste torsdag i maneden kl. 13.00-17.00. Alternativt efter aftale.

Adresse:

Hvidovre Kommune
Att.: Borgerradgiveren
Hvidovrevej 278

2650 Hvidovre



http://borger.dk
http://eboks.dk
mailto:borgerraadgiver@hvidovre.dk
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