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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en rakke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om leverandaren.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved
hhv. interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foreta-
ges kontrol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den indsamlede
data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optrae-
der indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

. U

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Va |

Karin Kapp
Senior Manager

Mobil: 41 89 02 85 Tilsynet er altid udtryk
Mail: kakap@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Formalia

Oplysninger om hjemmeplejen og tilsynet

Human Care, Hvidovrevej 350a, 2650 Hvidovre
Leder: Sajid Latif og Shahid Latif
Dato for tilsynsbesgg: Den 5. marts 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Interview af en pararende
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en ufaglaert og to social- og sundhedshjalpere)

Dette ars tilsyn indeholder ikke vurdering af medicinomradet eller sundhedslovsdokumentation relate-
ret til medicinomradet, da Human Care ikke aktuelt varetager opgaver pa omradet.

Borgere, der indgar i tilsynet, har givet deres accept hertil.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og identificerede laerings- og udvik-
lingsomrader.

Tilsynskonsulenter:
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

Tilsynet har foretaget vurderinger inden for hvert tema, hvilket fremgar af nedenstaende diagram:

Vurdering af Human Care

Dokumentation

Personlig pleje og stgtte
Praktisk hjaelp
Rehabilitering
Kommunikation og adfaerd
Pargrendesamarbejde

Sundhedsfremme og forebyggelse

Tveaerfagligt samarbejde

o
-
N
w
N
ul

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at besggsplanerne fremstar med en del mangler, som relaterer sig til individuelle og
handlevejledende beskrivelser af borgernes behov for hjalp og statte til alle visiterede ydelser i alle vagt-
lag, samt at besaggsplanerne tillige mangler beskrivelser af borgernes ressourcer. Dertil vurderer tilsynet, at
der er manglende sammenhang imellem funktionsevnetilstandene og beskrivelserne i besggsplanerne.

Pa trods af de konstaterede mangler i dokumentationen er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan
redeggre for arbejdsgange ifm. oprettelse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen inden for Ser-
viceloven.

Personlig pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at borgerne er soignerede i overensstemmelse med deres levevis. Det er tilsynets vurde-
ring, at borgerne er tilfredse med den personlige hjalp og statte. Borgerne oplever, at hjalpen er af en
god kvalitet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der sikres hensyn til
borgernes ansker og behov, samt at der sikres fokus pa kontinuitet. Det er tilsynets vurdering, at medarbej-
derne er bekendte med gaeldende hygiejniske retningslinjer ved personlig pleje.

Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at borgernes boliger og hjalpemidler er renholdte i overensstemmelse med borgernes
behov og levevis. Det er tilsynets vurdering, at borgerne er tilfredse med kvaliteten af hjalpen samt konti-
nuiteten i hjaelpen. Det er herudover tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange
i forbindelse med renggringsindsatsen samt korrekt handtering af smitterisiko.
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Rehabilitering

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at de har mulighed for at anvende egne ressourcer i over-
ensstemmelse med deres formaen, og at flere borgere beskriver et godt samarbejde med medarbejderne,
hvor medarbejderne yder rehabiliterende hjeelp. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne kan redeggre
for rehabiliteringsbegrebet.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en respektfuld, venlig og imgdekommende kommunikation fra med-
arbejdernes side. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der bidrager til
at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd.

Pargrendesamarbejde

Tilsynet vurderer, at den interviewede pargrende tilkendegiver hgj grad af tilfredshed med samarbejdet
med medarbejderne og ledelsen hos Human Care.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at medarbejderne er opmarksomme pa borgernes velbefindende,
og at de foretager handlinger af forebyggende og sundhedsfremmende karakter. Det vurderes, at medar-
bejderne kan redeggre for de forebyggende og sundhedsfremmende indsatser, der udfgres i praksis.

Tveaerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at skabe gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde,
samt at der er etableret en systematisk madekultur, som sikrer, at det tvaerfaglige samarbejde fungerer
tilfredsstillende. Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne kan redegere for den tvaerfaglige indsats,
herunder at samarbejdspartnerne opleves tilgangelige.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens
kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen igangsatter et malrettet fokus pa dokumentationsomradet og heri-
gennem sikrer;

e At besggsplanerne lgbende opdateres og indeholder individuelle og handlevejledende beskri-
velser af borgernes behov for hjaelp og statte til alle visiterede ydelser og i alle vagtlag,
herunder beskrivelser af borgernes ressourcer.

e At funktionsevnetilstande er opdaterede, og at der er sammenhang imellem vurderingerne i
funktionsevnetilstandene og beskrivelserne i besggsplanerne.

e At overdragede sundhedslovsopgaver, som statte til kompressionsstremper, beskrives hand-
levejledende i borgerens journal.
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3. Datagrundlag

3.1 Status
Data:
Ledelsen

Ledelsen fortaeller, at de har arbejdet med at kortlaagge medarbejdernes kompetencer ved at udfylde
kompetencekort pa alle faste medarbejdere og frem over skal dette ske ved nyansattelse af bade fa-
ste medarbejdere og timelannede. Ledelsen beskriver, at de fremadrettet vil arbejde pa at bringe den
enkelte medarbejders kompetencer mere i spil gennem kortlaegningen, f.eks. inden for forflytning og
hjaelpemidler. Ledelsen beskriver, at de gnsker en organisation, hvor medarbejderne opnar nye kompe-
tencer, som kommer borgerne til gavn.

3.2 Opfelgning pa seneste tilsyn

Data:
Ledelsen

Den private leverander i Hvidovre Kommune, Human Care, modtog ved det seneste tilsyn anbefalinger i
relation til dokumentationsomradet, medicinomradet, kvaliteten af borgernes tildelte pleje, hjaelp og
statte, borgernes oplevelse af kontinuitet, respektfuld kommunikation, inddragelse af pargrende,
tvaerfaglig koordinering samt medarbejdernes mulighed for lebende faglig refleksion, sparring samt
kompetenceudvikling. Dette ars tilsyn indeholder ikke vurdering af medicinomradet eller sundhedslovs-
dokumentation, relateret til medicinomradet, da Human Care ikke aktuelt varetager opgaveoverdra-
gede opgaver i relation til medicin.

Ledelsen forteeller, at der pa baggrund af sidste ars tilsyn er arbejdet malrettet med dokumentations-
omradet ved en systematisk tilgang til medarbejdernes arbejde med dokumentationen. Ledelsen for-
teeller, at der som en del af de nyansattes on-boarding er tydelige beskrivelser af, hvad virksomheden
forventer i forhold til dokumentationskravene hos medarbejderne. Nye medarbejderes dokumentati-
onskompetencer sikres via kurser, e-laring og sidemandsoplaering.

Ledelsen beskriver, at korrekt faglig dokumentation bl.a. sikres ved daglige morgenmeader, hvor medar-
bejderne har faelles dialog om seneste degns dokumentation, og at planlaeggerne om eftermiddagen
eftersparger, om medarbejderne har faet dokumenteret dagens observationer. Ledelsen beskriver, at
der arbejdes med systematiske journalgennemgange, sa f.eks. besggsplaner og funktionsevnetilstande
opdateres med faste intervaller.

Pa baggrund af sidste ars anbefalinger vedragrende kvaliteten af den tildelte pleje, statte og praktisk
hjaelp fortaeller ledelsen, at der er gget fokus pa koordinering af medarbejdernes arbejde, sa der ikke
opleves lange keretider mellem besggene, og at medarbejderne oplever lydhgrhed fra planlaeggerne
omkring tidsforbruget hos borgerne. Ud over dette er Hvidovre Kommunes kvalitetstandarder gennem-
gaet med medarbejderne, sa de har bedre kendskab til, i hvilket omfang en indsats skal udfgres og med
hvilken kvalitet. Ledelsen fortaeller, at disse tiltag skal medvirke til at sikre, at medarbejderne har tid
til at udfare deres opgaver med kvalitet og omhu.

Ledelsen beskriver, at der er arbejdet med den borgeroplevede kontinuitet ved at inddele medarbej-
derne i mindre teams omkring borgerne, sa flere medarbejdere har kendskab til borgerne, og at de kan
daekke ind for hinanden ved sygdom. Ledelsen beskriver ligeledes, at der er arbejdet med medarbejder-
nes sygefravaer, og ved dialog med medarbejderne og fokus pa medarbejdertrivsel er det lykkedes at
nedbringe sygefravaeret markant.

Ledelsen beskriver, at de har arbejdet intensivt med kulturen blandt medarbejderne pa baggrund af
anbefalingen omhandlende kommunikation og adfaerd. Ledelsen fortaeller, at der er udfaerdiget et ko-
deks med ’Humane bud’ pa god kommunikation og adfaerd. Allerede fra ansaettelse af nye medarbejdere
er der gget fokus pa at formidle virksomhedens kultur, bl.a. med undervisning i feelles faglig forstaelse
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af god udferelse af indsatserne hos borgerne. Nye medarbejdere modtager ligeledes sidemandsoplaring
af kollegaer, der har et godt kendskab til Human Cares vaerdier og virksomhedskultur.

Ledelsen beskriver, at etableringen af daglige morgenmeader ligeledes har forbedret den daglige sparring
omkring indsatserne hos borgerne. Planlaeggerne og den faglige leder deltager til morgenmgderne, og
serger for faglig sparring om f.eks. aendringer i borgernes tilstand, behov for sundhedsfremme eller fo-
rebyggelse samt videregivelse af informationer om borgerne til Hvidovre Kommunes hjemmesygepleje
eller visitation. Ledelsen forteeller, at de laegger vaegt pa, at medarbejderne ligeledes selv kan kontakte
de tvaerfaglige samarbejdspartnere ved behov via Cura eller telefonisk.

Ledelsen fortaeller, at de har arbejdet med forbedring af samarbejdet med de pararende ved at afholde
lebende samarbejdsmader for at afstemme forventninger og at tage eventuelle problemstillinger i for-
kgbet. Ledelsen fortaeller, at de kan maerke, at de andringer, de har ivaerksat, i hej grad har haft en
positiv effekt, bl.a. opleves der faerre opringninger fra utilfredse borgere og paragrende.

Samlet set beskriver ledelsen, at de kan marke en gget ro i organisationen, fordi ledelsen er mere syn-
lig og til stede. Ledelsen beskriver, at der er skabt et bedre samarbejdsmilja, hvor alle bidrager med
forbedringsforslag til et forbedret samarbejde internt og en forbedret udfgrelse af hjalpen hos bor-
gerne.

3.3 Dokumentation

Data:
Tilsynet gennemgar den sundhedsfaglige dokumentation i tre borgeres omsorgsjournaler.

Observation
Besogsplaner

Alle tre besggsplaner ses opdaterede inden for den seneste maned. Besggsplanerne ses systematisk op-
byggede ved at vaere inddelt i overskrifter. En ud af tre borgeres besggsplaner ses med handlevejle-
dende beskrivelser af alle de visiterede servicelovsindsatser. To borgere mangler beskrivelse af dele af
hjaelpen, f.eks. er en borgers besggsplan mangelfuldt beskrevet for alle borgerens visiterede ydelser i
dagvagten, og en anden borgers besggsplan mangler beskrivelse af hjaelpen til borgerens ugentlige bad.

Alle tre besggsplaner indeholder tilfredsstillende beskrivelser af saerlige hensyn og opmaerksomheds-
punkter, f.eks. ses det i en aftenvagtsbesggsplan, at en borger ofte gar tidligt i seng, sa der kan tages
de ngdvendige hensyn, sa borgerens aftenbesgg ikke leveres for sent. | en ud af tre besggsplaner ses
beskrivelser af borgerens ressourcer og deltagelse i plejen. | to borgeres besggsplaner mangler beskri-
velser af borgernes ressourcer.

| alle tre besggsplaner ses beskrivelse af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser. F.eks. ses be-
skrivelse af hudpleje i forbindelse med aftagning af stgttestremper.

Funktionsevnetilstande

| alle tre journaler er funktionsevnetilstande opdaterede inden for den seneste maned. | en ud af tre
journaler fremstar borgernes funktionsevnetilstande med ajourfarte og aktuelle funktionsevnetil-
stande, svarende til beskrivelserne i borgernes besagsplaner. | to ud af tre borgeres funktionsevnetil-
stande stemmer vurderingerne ikke overens med beskrivelserne i borgernes besggsplaner, f.eks. ses
det i en vurdering i funktionsevnetilstanden, at borgeren er utryg ved badesituationen. | borgerens be-
sggsplan ses ingen beskrivelse af hjaelpen til bad og derved heller ikke, hvordan der skabes tryghed for
borgeren.

Generelle oplysninger

| alle tre journaler fremstar de generelle oplysninger fyldestggrende udfyldt med relevante beskrivelser
under mestring, motivation, ressourcer, roller, vaner og livshistorie, der understgtter kendskabet til
borgerne.
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Dokumentation og opfalgning pa afvigelser

| alle tre journaler ses velbeskrevne notater af afvigelser pa borgernes tilstande, f.eks. ses beskrivelse
af en borgers affaringsmanster og opfalgning pa dette.

Overdragede sundhedslovsydelser

To ud af tre borgere far hjalp til pa- og aftagning af stattestreamper. | begge tilfalde mangler handle-
vejledende beskrivelser af hjalpen i en handlingsanvisning eller i besggsplanen. | begge tilfaalde mang-
ler der beskrivelser af hjaelpen til patagning af stattestremper. Dertil mangler der beskrivelse af an-
vendt hjaelpemiddel i dagvagten, og i besggsplanen i aftenvagten ses beskrivelse af aftagning og efter-
felgende hudpleje.

Interview med medarbejderne

Medarbejderne fortaeller, at de anvender besggsplanen til at sikre sig kendskab til borgernes behov for
hjeelp. Borgerne tilknyttes fast en kontaktperson, der har det primaere ansvar for at opdatere besggs-
planen. Hertil beskrives det, at medarbejderne ligeledes har et faelles ansvar for at ajourfare besags-
planen ved andringer.

Medarbejderne beskriver, at besggsplanen bl.a. skal indeholde handlevejledende beskrivelser af den
padagogiske tilgang til borgeren, borgerens ressourcer, medarbejdernes indsats og adgangsforhold.

Medarbejderne forteeller, at det er borgerens kontaktperson, som lgbende opdaterer funktionsevnetil-
stande samt de generelle oplysninger.

Medarbejderne fortaeller, at det er hjemmesygeplejen, der opretter og opdaterer handlingsanvisnin-
gerne for overdragede sygeplejeopgaver, herunder hjalpen til stgttestremper. Medarbejderne beskri-
ver, at hjaelpen til stattestramper ogsa skives ind i borgernes besggsplaner.

Medarbejderne beskriver, at de orienterer sig i borgernes journaler fra morgenstunden for at sikre op-
maerksomhed pa eventuelle andringer hos borgerne. Ligeledes beskriver medarbejderne, hvorledes de
dokumenterer a&ndringer i borgernes tilstand i observationsnotater.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at besggsplanerne fremstar med en del mangler, som relaterer sig til individuelle og
handlevejledende beskrivelser af borgernes behov for hjaelp og stette til alle visiterede ydelser i alle
vagtlag, og at besggsplanerne tillige mangler beskrivelser af borgernes ressourcer. Dertil vurderer tilsy-
net, at der er manglende sammenhang imellem funktionsevnetilstandene og beskrivelserne i besags-
planerne.

Pa trods af de konstaterede mangler i dokumentationen er det tilsynets vurdering, at medarbejderne
kan redeggre for arbejdsgange ifm. oprettelse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen inden
for Serviceloven.

3.4 Personlig pleje og stotte

Data:
Observation

Alle tre borgere er visiterede til hjaelp til personlig pleje. For borgerne ses det, at den leverede indsats
stemmer overens med deres behov. Borgerne fremstar soignerede i overensstemmelse med levevis.

Borgerinterview

Alle tre borgere er meget tilfredse med den leverede hjaelp, og de oplever, at hjalpen er af en god
kvalitet, samt at den foregar i et velfungerende samarbejde med medarbejderne. Borgerne oplever, at
faste medarbejdere og aflgsere udviser kendskab til borgernes behov for hjalp.
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Borgerne oplever at have en fast kontaktperson, men de oplever ogsa, at der alligevel kommer forskel-
lige i hjemmet. Borgerne udviser forstaelse for, at deres faste kontaktperson indimellem ogsa skal have
fri. Borgerne forteeller, at hjaelpen leveres til tiden, og at aftaler overholdes.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de i besggsplanen kan fremsage informationer om borgernes @nsker, vaner
og rutiner, relaterede til den visiterede pleje og statte. Det er medarbejdernes oplevelse, at besags-
planerne er beskrevet fyldestgarende og handlevejledende. Medarbejderne sikrer sig, at borgernes an-
sker imgdekommes gennem lgbende dialog og stort kendskab til den enkelte borger. Medarbejderne
fortaeller samstemmende, at det er vigtigt for medarbejderne at sikre borgernes selvbestemmelse og
medindflydelse i forhold til hjaelpen. Ved behov for aendringer i den planlagte hjaelp tager medarbej-
derne kontakt til kontoret.

For at understatte kontinuiteten har medarbejderne faste ruter, og derved faste borgere. Derudover
arbejder medarbejderne ligeledes i faste teams, hvor medarbejderne dakker hinandens borgere ved
fraveer.

Medarbejderne fortaller, at der udvises fleksibilitet, fx hvis en borger ikke gnsker bad den pageel-
dende badedag, er der mulighed for at flytte badet til en dag, der passer borgeren bedre.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.
Tilsynet vurderer, at borgerne er soignerede i overensstemmelse med deres levevis.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne er tilfredse med den personlige hjalp og stotte. Borgerne ople-
ver kontinuitet og godt samarbejde med medarbejderne.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der sikres hensyn til borgernes
gnsker og behov, samt at der sikres fokus pa kontinuitet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
er bekendte med gaeldende hygiejniske retningslinjer ved personlig pleje.

3.5 Praktisk hjeelp

Data:
Observation

To borgere er visiterede til praktisk hjaelp. Borgernes boliger ses ryddelige og renholdt. Hos begge bor-
gere svarer indsatsen til borgernes behov og levevis, og hjalpemidler ses ligeledes renholdte.

Interview med borgerne

Begge borgere er meget tilfredse med kvaliteten af medarbejdernes indsats, og de oplever kontinuitet
i hjeelpen. Borgerne udtrykker, at det er tryghedsskabende for dem, at det er den samme faste medar-
bejder, der kommer i deres hjem. Borgerne beskriver, at medarbejderne udviser fleksibilitet, og at de
gerne tilpasser hjeelpen eller selve dagen for levering af renggringen til borgernes individuelle behov.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver, at borgerne far hjeelp til rengaring med et fast tidsinterval, og at det i be-
skrivelser af ydelsen tydeligt fremgar, hvordan ydelsen skal leveres, sa der sikres hensyn til borgernes
ensker og behov. Medarbejderne inddrager lgbende borgerne i opgaverne, og de udfarer nogle af opga-
verne i samarbejde med borgerne. Medarbejderne tilbyder fleksibel renggring, sa borgerne kan ”bytte
ydelser”, hvis borgerne fgler behov for fx at fa ekstra gulvask eller stavsugning frem for en anden
ydelse. Medarbejderne oplever, at de primaert udfgrer renggringsopgaver hos deres faste borgere.

Medarbejderne oplyser, at de i forbindelse med udfagrelsen af den taette personlige pleje eller hjaelp til
bad udviser opmarksomhed pa de hygiejniske principper og korrekt handhygiejne, og de kan i den for-
bindelse beskrive korrekte arbejdsgange herfor. Der anvendes varnemidler ved seerlig risiko for smitte,
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jf. retningslinjerne i relation til den konkrete smitte, hvortil medarbejderne forteeller, at vaernemidler
er tilgaengelige pa kontoret.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at borgernes boliger og hjalpemidler er renholdte i overensstemmelse med borger-
nes behov og levevis. Det er tilsynets vurdering, at borgerne er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen

samt kontinuiteten i hjaelpen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for arbejds-
gange i forbindelse med renggringsindsatsen samt for korrekt handtering af smitterisiko.

3.6 Rehabilitering

Data:
Observation:

Tilsynet observerer ikke medarbejdere i borgernes hjem under tilsynsbesgg, og derved observerer tilsy-
net ikke rehabiliterende indsatser.

Interview med borgerne

Alle tre borgerne oplever, at de generelt er inddragede i opgavelgsningen. Alle borgerne beskriver, at
de bidrager hertil i overensstemmelse med deres ressourcer. Borgerne navner, at de selv udferer dele
af den personlige hygiejne eller bistar med renholdelse af egen bolig, fx ved at stgve af eller at ren-
gore mindre overflader.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang sikrer fokus pa at bevare borgernes ressourcer
og funktioner laengst muligt, og i nogle tilfaclde endda forbedrer borgernes funktionsniveau. En medar-
bejder giver eksempler pa, hvorledes medarbejderen har fokus pa at anvende verbal guidning for at
motivere borgerne til at anvende deres ressourcer, fx hos en borger, der tidligere ikke turde ga i bad,
men efter medarbejderens guidning og statte nu selv kan varetage badet.

Medarbejderne oplyser, at Human Care ikke modtager nye borgere med rehabiliteringsforlgb efter §
83a. Hvis en, for leveranderen, kendt borger lider et funktionstab, kan der igangsattes en indsats for
at hjaelpe borgeren tilbage til sin habituelle tilstand, og i disse tilfalde er det Human Care, som leve-
rer rehabiliteringsindsatsen. Medarbejderne beskriver, at de dokumenterer dagligt i relation til borgere
i rehabiliteringsforlgb for at sikre fokus pa den labende udvikling.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at de har mulighed for at anvende egne ressourcer i
overensstemmelse med deres formaen. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for re-
habiliteringsbegrebet.

3.7 Kommunikation og adfard

Data:
Observation

Tilsynet mader ikke medarbejdere i borgernes hjem, og derved observeres der ikke interaktion og kom-
munikation mellem medarbejdere og borgere.
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Interview med borgere

Alle tre borgere giver udtryk for, at medarbejderne har en respektfuld, venlig, imadekommende og or-
dentlig tone. Ligeledes navner borgerne, at medarbejderne opleves flinke, hjelpsomme og haflige i
deres adfaerd. Borgerne oplyser, at dette ogsa galder for medarbejderne pa kontoret, som de med
jaeevne mellemrum har telefonisk kontakt med.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at de sikrer en respektfuld kommunikation og adfaerd ved at vaere smilende
og indga i dialog med borgerne. Hertil beskriver medarbejderne, at de har fokus pa at prasentere sig,
italesaette dagens plan og at sperge ind til borgerens generelle velbefindende i madet med borgeren.
Medarbejderne italesaetter vigtigheden af at vaere naervaerende, i sjenhgjde og at undlade at udvise
travlhed. Hos borgere med demens er de saerligt opmaerksomme pa at udvise et roligt, abent og imade-
kommende kropssprog.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en respektfuld, venlig og imgdekommende kommunikation fra
medarbejdernes side. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der bi-
drager til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd.

3.8 Paregrendesamarbejde

Data:
Tilsynet foretager interview med en pararende, der er til stede i hjemmet ved tilsynets besgg.

Personlig pleje

Den pargrende beskriver, at kvaliteten af hjaelpen, som borgeren modtager, er god, og den pargrende
oplever, at borgeren ligeledes er tilfreds med kvaliteten af hjaelpen.

Kommunikation og adfaard/omgangstonen

Den pargrende forteeller, at borgeren faler sig tryg ved, at der kommer nogen og hjaelper borgeren i
labet af dagen. Den pargrende oplever, at medarbejderne er hgflige og venlige, samt at medarbej-
derne taler paent og ordentligt, nar de er i hjemmet.

Den pargrende beskriver et velfungerende samarbejde med Human Care, og naevner, at der for nyligt
har vaeret afholdt et telefonmgde. Ledelsen og den pargrende gennemfarte en forventningsafstemning
i forhold til levering af hjaelpen, hvilket den pargrende vaerdsaetter som positivt og trygt. Den parg-
rende er yderst tilfreds med Human Care.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at den interviewede pargrende tilkendegiver hgj grad af tilfredshed med samarbej-
det med medarbejderne og ledelsen hos Human Care.
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3.9 Sundhedsfremme og forebyggelse

Data:
Observation:
Tilsynet observerer i flere hjem, at der er sat friske drikkevarer frem til borgerne.

Interview af borgerne

Alle tre borgere modtager hjelp til personlig pleje, og borgerne navner eksempler pa, at medarbej-
derne foretager forebyggende og sundhedsfremmende handlinger. Fx beskriver den ene borger, at
medarbejderne er meget omhyggelige med at understette borgeren i at forebygge hudproblemer. En
anden borger oplever, at medarbejderne lgbende sparger ind til borgerens velbefindende.

Interview af medarbejderne

Medarbejderne beskriver, at de lgbende foretager observationer af borgerne, fx af redme/tryk pa hud
for at forebygge udvikling af tryksar.

Ved aendringer i borgernes helbredstilstande forsgger medarbejderne altid at afdaskke arsagen hertil
gennem dialog med borgerne. | de tilfaelde, hvor borgerens helbredssituation ikke bedres, eller der fin-
des en naturlig forklaring, som fx ved nedsat appetit, tager medarbejderne kontakt til den faglige le-
der eller planlaegger pa kontoret. Medarbejderne fortzeller ligeledes, at de arbejder sundhedsfrem-
mende og forebyggende pa tvaers af vagtlagene ved f.eks. at videregive observationer om en borgers
ernaringsindtag, som skal falges op i aftenvagten. Medarbejderne har mulighed for faglig sparring med
ledelsen pa de daglige morgenmeader.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes velbefin-
dende, og at de foretager handlinger af forebyggende og sundhedsfremmende karakter. Det vurderes,

at medarbejderne kan redeggre for de forebyggende og sundhedsfremmende indsatser, der udferes i
praksis.

3.10 Tveerfagligt samarbejde

Data:
Interview med ledelsen

Ledelsen beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde sikres ved de daglige morgenmgder, hvor alle medar-
bejderne mades med den faglige leder og planlaeggerne. Ledelsen forteeller tillige, at der afholdes ma-
nedlige samarbejdsmader pa lederniveau med Hvidovre Kommune.

Ledelsen fortaeller yderligere, at de samarbejder med Hvidovre Kommune i forhold til indberetning af
utilsigtede handelser. Ved utilsigtede handelser, der kan bibringe til laering bredt i virksomheden, vi-
derebringes handelsen til medarbejderne via mail eller sms.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at de oplever et taet og velfungerende tvaerfagligt samarbejde med daglig
sparring og dialog. Medarbejderne beskriver, at de dagligt benytter sig af hinandens faglighed, f.eks.
ved behov for samarbejde ved forflytninger eller spgrgsmal om hjaelpemidler. Medarbejderne beskriver
ligeledes, at de har fokus pa, at alle vagtlag skal vare informerede om nye tiltag og indsatser hos bor-
gerne. f.eks. ved a&ndringer i borgerens forflytningsplan. Medarbejderne fortaeller, at der afholdes
daglige tvaerfaglige morgenmgder, hvor borgerne gennemgas.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har fokus pa at skabe gode rammer for det tvaerfaglige samar-
bejde, samt at der er etableret en systematisk madekultur, som sikrer, at det tvaerfaglige samarbejde

fungerer tilfredsstillende. Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for den tvaerfag-
lige indsats.

3.11 Serviceydelser - vurderes separat, idet ydelsen leveres fra ekstern
leverandor

Data:

Tejvaskordning
Ingen interviewede borgere modtager hjaelp til tajvask ved ekstern leverander.

Indkgbsordning
Ingen interviewede borgere modtager hjaelp til indkeb ved ekstern leverander.

Madserviceordning
Interview med borgerne

| en borgerjournal fremgar det, at borgeren modtager madservice en gang om dagen alle ugens dage.
Direkte adspurgt fortaeller borgeren, at borgeren ikke laengere modtager dette.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Formalet med tilsynet er at afdackke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne og vedtagne
rammer og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbed-
ring af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

e Kontrollere og belyse, om der i forhold til aldreomradet er sammenhang mellem den konkrete
afgerelse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

o Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der
findes pa det enkelte tilbud.

e Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne,
og at gaeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer ef-
terleves.

e Understatte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gen-
nem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

e Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og iden-
tificere potentielle udviklingsmuligheder.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er seaerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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