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FORORD

De lokale virksomheder er en af hjgrnestenene i vores lokalsamfund, og de
bidrager hver dag til at skabe vaekst, arbejdspladser og et dynamisk
erhvervsliv. | Hvidovre Kommune gnsker vi at sikre de bedst mulige rammer
for virksomhedernes fortsatte udvikling og succes.

Vi har derfor i denne erhvervsanalyse spurgt virksomhederne om, hvordan
de oplever det lokale erhvervsklima — og hvor de ser potentialer for
forbedring.

Jeg er glad for at kunne konstatere, at undersggelsen generelt viser en
tilfredshed med at vaere placeret netop her hos os. Det viser, at Hvidovre
Kommune ligger fysisk godt placeret i forhold til servicering af kunder
nationalt og i Hovedstadsomradet. Men det er ogsa et tegn pa, at vi som
kommune formar at skabe attraktive vilkar for erhvervslivet, og at vores
indsats vaerdseaettes pa tvaers af brancher og virksomhedsstgrrelser.

Undersggelsen peger ogsa pa omrader, hvor vi kan ggre det endnu bedre.
Det er rigtig vigtig viden for os, og med den feedback kan vi malrette vores
arbejde med at forbedre vilkarene for alle virksomheder i
kommunen, uanset st@rrelse eller branche.

Jeg vil gerne takke alle de virksomheder, der har deltaget i
undersggelsen. Jeres input er med til at forme vores

fremtidige indsats for at ggre Hvidovre til et endnu bedre
sted at drive virksomhed.

Borgmester Anders Wolf Andresen



OM UNDERS@GELSEN

Denne undersggelse har til formal at afdaekke, hvordan virksomhederne i
Hvidovre Kommune oplever de lokale erhvervsvilkar. Malet er at identificere
de forhold, der er vigtige for virksomhedernes fremtidige vaekst og udvikling.

| undersggelsen er der spurgt ind til, hvordan virksomhederne

oplever kommunens erhvervsservice samt hvilke vilkar, der er vigtige for
dem. Virksomhederne er blevet bedt om at vurdere deres tilfredshed med
kommunen pa en reekke parametre.

Undersggelsen blev foretaget i april/maj 2024 og blev gennemfgrt via et
online spgrgeskema.

Det blev sendt til 5.380 lokale virksomheder og abonnenter af Hvidovre
Kommunes erhvervsnyhedsbrev. Finansielle konstruktioner, holdingselskaber
og respondenter, som ikke repraesenterer en privat virksomhed, blev sorteret
fra i undersggelsens indledende spgrgsmal. Undersggelsen omfatter ikke
offentlige arbejdspladser.

Resultatet var 183 kvalificerede besvarelser fra forskelligartede
virksomheder.

Virksomhederne er blevet kategoriseret i fire stgrrelsesgrupper:
enkeltmandsvirksomheder (0-1 ansatte), sma virksomheder (2-9 ansatte),
mellemstore virksomheder (10-49 ansatte) og store virksomheder (50+
ansatte).

Undersggelsen er udarbejdet i et samarbejde mellem Hvidovre Kommune og
radgivningsvirksomheden Plangruppen.

RESUME

Der er generelt tilfredshed med de lokale erhvervsvilkar blandt Hvidovre
Kommunes virksomheder. Godt 8 ud af 10 virksomheder svarer i
undersggelsen, at de er tilfredse med placeringen i Hvidovre. Tilfredsheden
gar pa tvaers af brancher og virksomhedsstgrrelse.

Godt 6 ud af 10 virksomheder erklzerer sig tilfredse med forholdene for at
drive og udvikle virksomhed i Hvidovre, og ogsa her geelder tilfredsheden pa
tveers af brancher og virksomhedsstgrrelse.

Nar virksomhederne skal pege pa tiltag, Hvidovre Kommune burde fokusere
pa, er de tre vigtigste: En forbedring af den kollektive transport,
fremkommeligheden pa kommunens veje samt netveerk og samarbejde med
andre virksomheder.

Omkring halvdelen af de deltagende virksomheder i undersggelsen har
veeret i kontakt med Hvidovre Kommune, primaert med Jobcentret,
Erhvervsteamet og Miljpafdelingen. Virksomhederne er generelt tilfredse
med sagsbehandlingen og det samarbejde, de har haft med kommunen.

Tilfredsheden med kommunens sagsbehandling er stgrst blandt de stgrre
virksomheder, som oftere har kontakt til kommunen, og lavere blandt de
sma virksomheder, hvis kontakt til kommunen er mere sparsom.

Generelt er undersggelsens deltagere tilfredse med informationen fra
kommunen, og 81% svarer, at de modtager eller ser information fra Hvidovre
Kommune.




6 ANBEFALINGER

- til forbedringer af forholdene for Hvidovres virksomheder pg baggrund
af undersggelsen

1.

Forsat fokus pa fremkommelighed pa kommunens veje

- Virksomhederne er afhaengige af at kunne transportere
medarbejdere og gods pa de lokale veje. For at sikre en bedre
fremkommelighed kan der ses pa tiltag som fx udbygning af
vejnettet, intelligente trafiksystemer samt szerligt fokus pa
planlaegning og information til virksomhederne om stgrre
vejarbejder.

Skab bedre forhold for kollektiv transport i, til og fra
erhvervsomrader

- Fokus pa optimering af den kollektive transport, som ggr det
lettere for medarbejdere at pendle til og fra arbejde, hvilket
kan forbedre produktiviteten og ggre rekruttering nemmere.
Herunder kan Igsninger med fx delebiler, bycykler og
forbedringer af cykelforholdene undersgges, ligesom der kan
arbejdes pa mobilitetslgsninger sammen med virksomheder.

Fortsaet arbejdet med virksomhedsnetvaerk

- Steerke virksomhedsnetvaerk fremmer samarbejde,
videndeling og innovation, hvilket kan fgre til nye
forretningsmuligheder og styrke det lokale erhvervsliv.

Hjaelp med formidling af afggrelser, meddelelser og
procedurer til virksomhederne

- En tydeligere og lettere forstaelig kommunikation kan hjaelpe
virksomhederne med at navigere i komplekse regler og
procedurer, hvilket kan spare tid og reducere frustration.

Fortsaet med at benytte erhvervsnyhedsbrevet og de lokale
medier til formidling af erhvervsrelevante nyheder rettet
mod virksomhederne

- Det sikrer virksomhederne adgang til vigtige informationer
og nyheder rettet mod deres unikke behov. Det kan fx vaere
tilbud fra Erhvervshus Hovedstaden om digital markedsfgring,
info om lokale netvaerksaktiviteter eller inspiration fra andre
virksomheder der kan understgtte virksomhedernes drift og
vaekst.

Enkeltmandsvirksomheder kan proaktivt tilbydes abonnement
til kommunens erhvervsnyhedsbrev.

Ggr byens rum og erhvervsomrader mere attraktive

- Mere attraktive byrum og erhvervsomrader kan tiltreekke
flere kunder og besggende til lokale virksomheder og virke
tiltreekkende pa nye virksomheder. Attraktive byrum ggr ogsa
kommunen mere attraktiv for iveerkszettere og
enkeltmandsvirksomhederne, der ofte arbejder fra egen bolig,
hvor ogsa rammerne for familien er vigtige.



HVORFOR LIGGER VIRKSOMHEDERNE | HVIDOVRE?

Arsager til virksomhedernes placering i Hvidovre

Arsager til at virksomhederne ligger i Hvidovre
(fordelt efter antal ansatte)

ARSAGEN TIL AT DEN ENKELTE VIRKSOMHED LIGGER | HVIDOVRE

personlige irsager - jeg bor | orradet |— 55 5% S KOMMUNE AFHZNGER | SZRLIG GRAD AF VIRKSOMHEDENS ST@RRELSE

0,0%
* De store virksomheder (over 50 ansatte)

Adgang til arbejdskraft 27,1% 50,0% : . .

— her er god adgang til relevante medarbejdere . 2% bggrur]der deres valg af at ligge i HVIdc.)vre Kommune med
‘Livsstil/kulturelle forhold’, ‘Omkostninger’ samt ‘Infrastruktur’.
Livsstil / kulturelle forhold S 53 o, Forhold som mere eller mindre relaterer sig til Hvidovres centrale

— omradets livsstil og kultur har relevans for virksomheden

Infrastruktur 12 8%
— naerhed til transport (fx veje, kollektiv, lufthavn) 11.8% 26.7%

Kunder og marked 105%
—god naerhed til primaere kundegrupper - 11,8%

13,3%
ki : 10,0%
Omkostninger 4 23,7%
— mulighed for lave omkostninger til ejendom og drift 118% T
Tilfeeldige drsager l 5537://;’

— det er tilfeeldigt, at virksomheden er placeret her % 0;’;'9%

Samarbejde med andre virksomheder

23,
— samarbejdspartnere og netvaerk er tet pa -20286/5%

Kommunens erhvervsvenlighed /8%
— kommunen yder god service og samarbejde h’""

0% 20%  40%

Antal ansatte: ' 0-1 m2-9 E10-50 E50 +

52 9%
60,0%

60% 80% 100%
Antal svar: 159

placering i Hovedstaden og naerheden til lufthavnen

De mindre og mellemstore virksomheder (2-50 ansatte)

begrunder deres valg af at ligge i Hvidovre Kommune med

‘Personlige arsager’, da lederen/ejeren for en stor andel bor i kommunen.
Efter personlige arsager begrundes valget af placeringen

med ’Livsstil/kulturelle forhold’ samt ‘Samarbejde med andre
virksomheder’

For enkeltmandsvirksomhederne

er den altoverskyggende arsag til beliggenheden i Hvidovre ‘Personlige
arsager’, da ejeren bor i Hvidovre. Her er der ofte tale om virksomheder,
der drives fra ejerens bolig

| virksomhedernes fritekstbesvarelser angiver nogle, at virksomheden
ligger i Hvidovre, fordi den pageldende ejendom passede godt til
virksomheden.




HVORFOR LIGGER VIRKSOMHEDERNE | HVIDOVRE?

Sa laenge har virksomhederne ligget i Hvidovre

Ar i Hvidovre Kommune

Under1ar I 13,6%
1-5&r N 36,4%
6-10 ar N 13,0%
11-20ar N 19,1%
21-30ar M 6,2%
Over30ar I 11,1%
Husker ikke | 0,6%

100%
Antal svar: 162

0% 20% 40% 60% 80%

Halvdelen af de virksomheder, som har svaret pa undersggelsen, har
ligget i kommunen under 6 ar

36,4% af de virksomheder, som har svaret pa undersggelsen, har ligget i
kommunen i 11 ar eller laengere

Antal ansatte

Ar i Hvidovre Kommune efter stgrrelse

68,7%
0-1 9 ’
16,0% o
0,
29 T 37.5
20,0% }7:2%
0,
1050 e
24,0%
00
50 + ' 6 39
40,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Antal r i Hvidovre: 0-5ar mW6-203ar MW204r+  Antal svar: 140

Enkeltmandsvirksomhederne har ligget i kommunen i kortest tid
(0-5 ar: 68,7%)

De store virksomheder med 50+ ansatte har ligget i kommunen i leengst
tid (20+ ar: 40%)




HVORFOR LIGGER VIRKSOMHEDERNE | HVIDOVRE?

Hoj gennemsnitlig tilfredshed med at ligge i Hvidovre Kommune

Svarfordeling

Tilfredshedsscore med at ligge i Hvidovre Kommune

100%
80%
60% s
o
0, NS § (5!';
40% ) N § :\ N
0% ¥ ¥ § & & =S = d &
S S ¢ % 5 © . <
0% =T — T B o —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lav tilfredshed Hgj tilfredshed

Antal svar: 144

* Virksomhedernes gennemsnitlige tilfredshed med at ligge i Hvidovre
opnar en tilfredshedsscore pa 7,72 (skala 0-10).
Virksomhederne er dermed ganske tilfredse med at ligge i Hvidovre




HVORFOR LIGGER VIRKSOMHEDERNE | HVIDOVRE?

Hoj gennemsnitlig tilfredshed med at ligge i Hvidovre Kommune

Tilfredshed med at virksomheden ligger i Hvidovre efter antal ansatte

Op til 1 Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
P 19% 40% 34%
2 7-9 Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
& 19% 51% 24%
©
© 10-50 en eller Tilfreds Meget tilfreds
g % 50% 38%
50 + Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
7% 53% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Tallene ovenfor viser, at tilfredsheden med at ligge i Hvidovre gar pa tveers af virksomhedernes
stgrrelse. Bade enkeltmandsvirksomheder og st@rre virksomheder angiver en hgj grad af tilfredshed

Tilfredsheden gar ogsa pa tvaers af brancher.
For de fire st@rste brancher i Hvidovre Kommune efter antal job fordeler tilfredsheden sig som vist

herunder.
Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

HANDEL

BYGGE & ANLAG
ERHVERVSSERVICE
INDUSTRI




TILFREDSHED MED ERHVERVSKLIMAET | HVIDOVRE

Tilfredshed med forholdene for at drive og udvikle virksomhed i Hvidovre Kommune

Tilfredshedsscore for Hvidovre Kommunes erhvervsklima Svarfordeling
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Lav tilfredshed Antal svar: 123

Virksomhedernes tilfredshed med Hvidovre Kommunes erhvervsklima
opnar en tilfredshedsscore pa 6,39 (skala 0-10). Virksomhederne er

dermed overvejende tilfredse med Hvidovre Kommunes erhvervsklima,
forstaet som forholdene for at drive og udvikle virksomhed i Hvidovre




TILFREDSHED MED ERHVERVSKLIMAET | HVIDOVRE

Tilfredshed med forholdene for at drive og udvikle virksomhed i Hvidovre Kommune

Tilfredshed med forholdene for at drive og udvikle virksomhed i Hvidovre efter antal ansatte

Op til 1 Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
33% 38% 17%
2 - Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
3 39% 47% 3%
©
© 10-50 verken eller Tilfreds Meget tilfreds
g 6% 53% 18%
50 + Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
20% 60% 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Virksomheder med over 10 ansatte er szerligt tilfredse med forholdene for at drive og udvikle
virksomheden i Hvidovre. Tilfredsheden for enkeltmandsvirksomheder og virksomheder med 2-9
ansatte er ogsa hgj, men dog mindre end hos de stgrre virksomheder

Tilfredsheden er nogenlunde jaeevnt fordelt pa tvaers af brancher
For de fire st@rste brancher i Hvidovre Kommune efter antal job fordeler tilfredsheden sig som vist
herunder.

Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
HANDEL
BYGGE & ANLAG
ERHVERVSSERVICE

INDUSTRI
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VIGTIGE FORHOLD FOR VIRKSOMHEDERNE

Vigtige forhold for virksomhederne er transport, infrastruktur og netveerk

Hvilke af disse forhold, som Hvidovre Kommune har
indflydelse p3, er de vigtigste for din virksomhed?

Fremkommelighed pa kommunens veje

Netvaerk og samarbejde med andre virksomheder
Adgang til kollektiv transport

Velplejet og paent lokalomrade

Adgang til parkeringspladser

Muligheden for at blive leverandgr til Hvidovre
Kommune

Forholdene for cykling

Tilstraekkeligheden af plads og areal

Niveauet for skatter og afgifter

Kommunens sagsbehandling

Dialog med kommunens politikere

Adgang til relevant arbejdskraft

Adgang til relevant uddannelse / efteruddannelse

Andet

0%  20%

. 48,7%
. 38,9%
P 37,2%
I 36,3%
P 35,4%
N 24,8%
I 23,9%
I 22,1%
I 18,6%
I 18,6%
I 16,8%

N 16,8%

M 62%

B 35%

40%

60% 80%

Antal svar: 113

100%

VIGTIGE FORHOLD FOR VIRKSOMHEDERNE

De tre vigtigste forhold for virksomhederne er:

‘Fremkommelighed pa kommunens veje', ‘Netvaerk og samarbejde med
andre virksomheder’ og ‘Adgang til kollektiv transport’. Den fgrste og
sidste skyldes formentligt, at mange virksomheder har medarbejdere, der
pendler ind til job beliggende i Hvidovre Kommune

HVAD VIRKSOMHEDERNE FINDER VIGTIGST AFHANGER AF
VIRKSOMHEDENS ST@RRELSE

Vigtigst for enkeltmandsvirksomhederne er:
‘Netvaerk og samarbejde med andre virksomheder’ (35,7%)

Vigtigst for de sma virksomheder (2-9 ansatte) er:
'Fremkommelighed pa kommunens veje’ (44,7%), ‘Adgang til
parkeringspladser’ (42,1%) og ‘Velplejet og paent lokalomrade’ (31,6%)

Vigtigst for de mellemstore virksomheder (10-50 ansatte) er:
'Fremkommelighed pa kommunens veje’ (64,7%), ‘Tilstraekkeligheden af
areal og plads’ (35,3%) og ‘Velplejet og paent lokalomrade’ (35,3%)

Vigtigst for de st@rste virksomheder (50+ ansatte) er:
'Fremkommelighed pa kommunens veje’ (66,7%) og ‘Tilstreekkeligheden
af plads og areal’ (46,7%), ‘Adgang til relevant arbejdskraft’ (40,0%),
‘Adgang til kollektiv transport’ (40,0%) og ‘Kommunens sagsbehandling’
(40,0%)

| virksomhedernes fritekstbesvarelser svares bl.a., at ”Hvidovre ligger
centralt i forhold til mine kunder” og ”Jeg arbejder hjemmefra. Sa valg af
mit arbejdssted er afhaengigt af, at familien har det godt i kommunen”.
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VIGTIGE FORHOLD FOR VIRKSOMHEDERNE

@nske om at kommunen skal fokusere pa kollektiv transport, infrastruktur og netvaerk

Hvilke tiltag synes du, at Hvidovre Kommune burde fokusere

mest pa? (vaelg de 3 vigtigste) VIRKSOMHEDERNES PRZAFERENCER PAVIRKES AF DERES STORRELSE
Adgang til kollektiv transport NS 30,8% * Enkeltmandsvirksomhederne mener:
Kommunen skal fokusere pa: ‘Adgang til kollektiv transport’ (35,7%),
Fremkommelighed pd kommunens veje [N 30,8% ‘Netvaerk og samarbejde med andre virksomheder’ (28,6%) og ‘Niveauet

af skatter og afgifter’ (18,6%)
Netvaerk og samarbejde med andre virksomheder [ 30,0%

De sma virksomheder (2-9 ansatte) mener:
Velplejet og paent lokalomrade [N 25,0% Kommunen skal fokusere pa: ‘Fremkommelighed pd kommunens veje’
(31,6%), ‘Netveerk og samarbejde med andre virksomheder’ (29%) og ‘Et
velplejet og paent lokalomrade’ (26,3%)

Muligheden for at blive leverandgr til Hvidovre
Kommune

N 18,3%

Kommunens sagsbehandling I 17,5% .
g J ° De mellemstore virksomheder (10-50 ansatte) mener:

Niveauet for skatter og afgifter [N 16,7% Kommunen skal fokusere pa: ‘Fremkommelighed pa kommunens veje’
(41,2%), ‘Adgang til kollektiv transport’ (41,2%) og ‘Tilstreekkeligheden af
Adgang til parkeringspladser [ 15,8% plads og areal’ (29,4%)
Dialog med kommunens politikere [ 15,0% De stg@rste virksomheder (50+) mener:
Kommunen skal fokusere pa: ‘Fremkommelighed pa kommunens veje’
Forholdene for cykling [ 13,3% (53%), ‘Et velplejet og paent lokalomrade’ (40%) samt ‘Adgang til

g . , 0
Adgang til relevant arbejdskraft [ 11,7% kvalificeret arbejdskraft’ (33%)

| fritekstbesvarelserne angiver virksomhederne, at kommunen bl.a. bgr

have fokus pa hjzelp til klimavenlige tiltag, samarbejde om at ggre

Avedgre Holme til Danmarks grgnneste industriomrade, arbejde med at

kommunens imgdekommenhed er i gjenhgjde med virksomhederne,

Andet Wl 6,7% etablering af lynladere til biler samt et erhvervsomrade for sma og
mellemstore virksomheder i form af en handvaerkerby

Tilstreekkeligheden af plads og areal [ 11,7%

Adgang til relevant uddannelse / efteruddannelse [l 8,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Antal svar: 120
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TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

Virksomhedernes kontakt med Hvidovre Kommune

Har virksomheden veaeret i kontakt med Hvidovre Kommune,
inden for nogle af disse fagomrader?

Jobcenter
Erhvervsteamet

Miljg

Lokalplanlaegning
Byggesag

Trafik og veje

Udbud og indkgb
Erhvervshus Hovedstaden
Erhvervskontakten
Skoleomradet

Andet

Nej, har ikke modtaget service eller
samarbejdet med kommunen

B 20,0%
Y 186%
B w72%

I2,8%
N 35%
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Antal svar: 145

DE ST@RSTE VIRKSOMHEDER HAR MEST KONTAKT MED KOMMUNEN

For at vurdere virksomhedernes tilfredshed med Hvidovre Kommune pa
forskellige fagomrader er virksomhederne farst spurgt om, hvilke fagomrdder
i kommunen de har veeret i kontakt med. Efterfglgende er virksomhederne
blevet spurgt om deres tilfredshed med det/de fagomrdder i kommunen, de
har vaeret i kontakt med.

Hver anden virksomhed, som har svaret pa undersggelsen, har vaeret i
kontakt med kommunens fagomrader

Virksomhedernes kontakt med kommunen er oftest rettet mod
Jobcentret, Erhvervsteamet og Miljgafdelingen

De st@rre virksomheder har den stgrste kontakt med kommunen (73,3%).
Kontakten med kommunen for disse virksomheder er oftest med
henholdsvis Miljgafdelingen, Erhvervsteamet, Jobcentret og
Byggesagsafdelingen

Enkeltmandsvirksomhedernes kontakt med kommunen er mere sparsom
(28,6%) og er oftest med henholdsvis Erhvervsteamet, Miljgafdelingen,
Jobcentret og Byggesagsafdelingen
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TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

Overordnet tilfredshed med servicen og samarbejdet med Hvidovre Kommune

Svarfordeling
Tilfredshedsscore pa service og samarbejde med Hvidovre

o)
Kommune 100%
80%
60%
o (=] O\o
0 o0 o o o Q
° o °\° ) o X X
20%@8\1$$§HH:.88
X o o -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
Hgij tilfredshed

Virksomhedernes tilfredshed med service og samarbejde med Hvidovre
Kommune opnar en tilfredshedsscore pa 6,53 (skala 0-10).
Virksomhederne er dermed overvejende tilfredse med service og
samarbejde med Hvidovre Kommune




TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

Overordnet tilfredshed med servicen og samarbejdet med Hvidovre Kommune

Tilfredshed med service og samarbejde efter antal ansatte

Op til 1 Hverken eller Tilfreds Meget tilf
21% 53% 0%
2 e Hverken eller Tilfreds Meget tilf
3 28% 60% 4%
@©
© 10-50 Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
2 .
= 17% 42% 33%
50 + verken eller Tilfreds Meget tilfreds
0% 82% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* De stgrste virksomheder (50+ ansatte) er mest tilfredse med service og samarbejdet med Hvidovre
Kommune, mens Enkeltmands- og de sma virksomheder (2-9 ansatte) har den laveste grad af
tilfredshed. Dette kan skyldes, at sma virksomheder i mindre grad er i kontakt med kommunen og
dermed ikke er vant til at navigere i det kommunale system

For de fire st@rste brancher i Hvidovre Kommune efter antal job fordeler tilfredsheden sig som vist

herunder. Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

HANDEL 68,8 %
BYGGE & ANLAG 71,4 %
ERHVERVSSERVICE 100,0 %
INDUSTRI 78,0 %
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TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

Tilfredshed med de tekniske omrader

Virksomhedernes tilfredshed med:

Miljg - Hastigheden af kommunens
sagsbehandling i miljgsager

Miljg - Dialogen med kommunens
sagsbehandlere i miljgsager

Byggesag - Hastigheden af kommunens
sagsbehandling i byggesager

Byggesag - Dialogen med kommunens
sagsbehandlere i byggesager

Lokalplan - Dialogen med kommunens
sagsbehandlere ved lokalplaner

Trafik - Sagsbehandling pa omradet Trafik
og veje

Trafik - De trafikale forhold i Hvidovre
Kommune

3,8

4,0

2,9

w
=

=
N
w
o

MIL@

17% af respondenterne har
veeret i kontakt med
Miljpafdelingen svarende til 25
virksomheder

Virksomhederne er typisk i
dialog med Miljpafdelingen om
miljgtilsyn og erhvervsaffald

TRAFIK OG VEJE

8% af respondenterne har
vaeret i kontakt fagomradet
Trafik og veje svarende til 12
virksomheder

Virksomhederne er typisk i
dialog med Trafik og Veje om
parkering, vejarbejde og
adgangsforhold

BYGGESAGER

* 11% af respondenterne har
veeret i kontakt med
byggesagsomradet svarende til
16 virksomheder

Virksomhederne er typisk i
dialog med byggesagsomradet
om tilladelser til om- og
tilbygning

LOKALPLAN

* 11% af respondenterne har
veeret i kontakt pa fagomradet
Lokalplan svarende til 16
virksomheder

Lokalplaners tilblivelse afhaenger bdde af
den politiske proces og bygherrers
planlagning, som begge kan variere i
tidsmaessigt omfang. Der er derfor ikke
spurgt til tilfredsheden med hastigheden
af sagsbehandlingen i lokalplaner.
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TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

T|Ifredshed med Jobcentret

Virksomhedernes tilfredshed med:

Det generelle samarbejde med jobcenteret [N 3.7

. ////////// //_/

;f;,/;,//’//////;///:/ g Hastighedt.en af kommunen§ I

sagsbehandling ved rekruttering

Kvaliteten af kommunens sagsbehandling _ 36

ved rekruttering

Hastigheden af kommunens _ 38

sagsbehandling ved sygedagpenge

Kvaliteten af kommunens sagsbehandling I 3

ved sygedagpenge

KOMPETENCE
CAFE lw

JOBCENTER
* 20% af respondenterne har vaeret i kontakt med Jobcentret svarende til
29 virksomheder

Tilfredsheden med Jobcentret er stgrst blandt de mellemstore (10-50
ansatte) og store virksomheder (50+ ansatte)

Virksomhederne er typisk i dialog med Jobcentret om rekruttering,
l@ntilskud, praktikker, fleksjob, radgivning om anszettelse af ledige,
tilskudsordninger, stgttemuligheder og sygedagpengesager
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TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

Tilfredshed med kommunen som kunde, samarbejde med skoleomradet samt internetdaekning

UDBUD OG INDK@B SKOLEOMRADET
* 5% af respondenterne har haft * 3% af respondenterne har veeret i
kontakt med kommunen vedr. kontakt med Skoleomradet

Virksomhedernes tilfredshed med:

Mulighederne for at blive leverandgr til _ 34 udbud og indkgb svarende til 8 svarende til 4 virksomheder
Hvidovre Kommune ’ virksomheder
INTERNETDAKNINGEN
Brancher som har svaret pa * |forhold til spgrgsmalet om
Kommunens overholdelse af _ i mulighederne for at blive tilfredshed med
betalingsfrister ’ leverandgr er ‘Bygge og anlaeg’, internetdaekningen er der taget
‘Handel’, ‘Radgivning’ og udgangspunkt i, at alle
‘Leverandgr af personlige ydelser respondenter har veeret i bergring
Samarbejdet med skoleomradet _ 4,7 fx frisgr og massage’ med dette
Brancherne som har svaret pa 132 respondenter har svaret pa
kommunens overholdelse af spgrgsmalet om internetdaekning,
Internetdaekningen i kommunen _ 4,1 betalingsfrister er ‘Bygge og hvoraf 78% enten er ‘Tilfreds’

anlaeg’, ‘Handel’, samt eller ‘Meget tilfreds’ mens 18%
‘Leverandgr af personlige ydelser har svaret ‘Hverken eller’
fx frisgr og massage’

=
N
w
D
(O}
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TILFREDSHED MED HVIDOVRE KOMMUNES SERVICE

Tilfredshed med Erhvervskontakten samt kommunale arrangementer og netvaerksaktiviteter

Christian Stilling Helle Buus Steffen Kuld Hansen Michael Kirkegaard Nathan Kaspar Alex Nielsen Louise Lykke Bang-Berthelsen
Byplanlaegning Miljg Byggesag Jobcentret Erhvervsteamet Erhvervsteamet

Virksomhedernes tilfredshed med: ERHVERVSKONTAKTEN
Erhvervskontakten udggr én indgang for virksomhederne til en enkel og

smidig adgang til kommunen. Oftest omhandler virksomhedernes spgrgsmal

rekruttering, byggeri, anvendelse af lokaler og miljggodkendelser
Erhvervskontaktens serviceniveau

* 5% af respondenterne har vaeret i kontakt med Erhvervskontakten enten
telefonisk eller pr mail svarende til 6 virksomheder

ERHVERVSTEAMET
Hastigheden pa Erhvervskontaktens
besvarelse af dine henvendelser

Erhvervsteamet faciliterer virksomhedsnetveerk, erhvervsaktiviteter og
netveerksaktiviteter samt er bindeleddet til Erhvervshus Hovedstaden

* 19% af respondenterne har benyttet sig af Erhvervsteamets
netveerksaktiviteter, mgder og arrangementer svarende til 27
Kommunale arrangementer og virksomheder

netvaerksaktiviteter

Tilfredsheden med ‘Kommunale arrangementer og netvaerksaktiviteter’
er stgrst blandt de mellemstore og store virksomheder, og det er iszer i
brancherne ‘Industri og produktion’, ‘Forsyning mm’ og ‘Bygge og anlaeg’

[N
N
w
B
(0]
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INFORMATION OG DIALOG

Tilfredshed med informationen fra Hvidovre Kommune

Svar pa spgrgsmalet:
Modtager du erhvervsinformation fra Hvidovre Kommune

Op til 1 Ja: 79,7%
2-9 Ja: 86,5%

10-50 Ja: 94,1% Nej:
0,

Antal ansatte

50 + Ja: 73,3%
I alt Ja: 82,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Virksomhedernes tilfredshed med: Tilfredshed med kommunens formidling af erhvervsrelevant
information til din virksomhed

Kommunens formidling af erhvervsrelevant _ 38 :
information til din virksomhed ’ Op til 1 Hverken eller Tilfreds

50,0% 37.5%
1 2 > - 2 7-9 Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
£ 28,6% 57,1% 14,3%
* En meget stor del af de lokale virksomheder modtager 2 T Meget tilfreds
o o a ©
— 10-50
erhvervsinformation fra Hvidovre Kommune 5 g 40,0%
. . _ . . <
Saerllgt.de mellemstore virksomheder (10-50 ansatte) ogi mlqdre grad de Tilfreds Meget tilfreds
store virksomheder (50+ ansatte) modtager erhvervsinformation fra 50 + 40 0% 60.0%
Hvidovre Kommune
| alt freds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds
68% af respondenterne er enten ‘Tilfreds’ eller ‘Meget tilfreds’ med d 0% 28 0% 44.0% 24.0%

kommunens formidling af erhvervsrelevant information til deres
virksomhed, mens 28% har svaret ‘Hverken/eller’ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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INFORMATION OG DIALOG

Fra hvilke kanaler modtager virksomhederne information fra Hvidovre Kommune?

Hvordan virksomhederne modtager erhvervsinformation fra

Hvordan modtager du erhvervsinformation fra Hvidovre .
Hvidovre Kommune efter stgrelse

Kommune?

Kommunens erhvervsnyhedsbrev _ 59,6% )
Op til 1 9,9% 18,8% 3,0% 13,9% PAGH
Hvidovre Avis - 22,6%

Kommunens hjemmeside (hvidovre.dk) - 16,4% L 29 9,4% 17,2% 4,7%7,8% ERY
©
(%]
Direkte dialog med kommunen - 11,6% S Lk
. £ 1050 6 154% 7,7% 15,4% 3,8% [l
LinkedIn . 11,0% <
0,0%
Facebook . 10,3%
50 + 15,4% 3,8% 23,1% 15,4% 0,0%
Andet [ 3,4%
Jeg modtager ikke/ lzeser ikke... - 17,8% I alt 11,1% 152% 7,4% 11,1% | Btk
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Antal svar: 146
Modtager kommunens erhvervsnyhedsbrev
En meget stor del af respondenterne modtager erhvervsinformation fra Fglger/lzeser om kommunen pa LinkedIn
Hvidovre Kommune gennem nyhedsbrevet Erhvervsnyt (59,6%). Efter Folger/leeser om kommunen pa Facebook
erhvervsnyhedsbrevet er Hvidovre Avis den stgrste kilde til B Laeser pa kommunens hjemmeside (hvidovre.dk)
erhvervsrelevant information til virksomhederne (22,6%) M Leeser om kommunen i Hvidovre Avis
: : M Jeg er i direkte dialog med kommunen
EnkeItmgndswrkspmhederne modtager genere!t m'ndre B Jeg modtager / leeser ikke information fra Hvidovre Kommune
erhvervsinformation fra kommunen end de @vrige virksomhedsgrupper = Andet
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INFORMATION OG DIALOG

Tilfredshed med dialogen mellem virksomheder og kommunens politikere

Har du veeret i dialog med nogle af kommunens politikere Virksomhedernes tilfredshed med:
om erhvervsforhold?

Ja, inden for det
seneste ar
Ja, leengere tid
siden

6.2% Dialogen mellem din virksomhed og
170 kommunens politikere om erhvervsforhold

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Antal svar: 146

18,5% (27 virksomheder) har haft dialog med kommunens politikere om
erhvervsforhold, heraf 18 virksomheder inden for det seneste ar

Det er isaer de lidt stgrre virksomheder, der har veeret i dialog med
politikerne

Virksomhederne kan fx komme i dialog med politikerne gennem
virksomhedsbes@gg, Sommertraef, Nytarskur, ved kontakt med
udvalgsformaend i treeffetid eller de kan kontakte politikerne personligt
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OM VIRKSOMHEDERNE

Fordelingen af virksomheder, der har svaret pa undersggelsen

Antal medarbejdere i de virksomheder som har svaret

Antal svar: 140

UNDERS@GELSENS RESPONDENTER EFTER ST@RRELSE

Fordelingen af undersggelsens respondenter efter antal ansatte stemmer
i store traek overens med fordelingen generelt blandt virksomhederne i
Hvidovre Kommune

Erhvervsstrukturen i Hvidovre Kommune er praeget af mange sma
virksomheder

De sma virksomheder, som har svaret pa undersggelsen, ligger iseer inden
for brancherne:
* ‘Radgivning, forskning & udvikling, reklame, videnservice’
e ‘Kultur, fritid, forening, vaskeri, personlige ydelser som fx frisgr og
massage’

De store virksomheder, som har svaret pa undersggelsen, ligger iszer
inden for ‘Industri og fremstilling’




OM VIRKSOMHEDERNE

Om de virksomheder, der har svaret pa undersggelsen*®

Hvilken branche tilhgrer virksomheden?

Handel, detailhand'el, auto'vaerksted,'tra'nsport, hotel, - 20.7% FORDELINGEN AF UNDERS¢GELSENS RESPONDENTER EFTER BRANCHE
restaurant eller ikke-industriel forarbejdning af fgdevarer Z
* De stgrste brancher blandt undersggelsens respondenter udggres af
Radgivning, forskning & udvikling, reklame, videnservice - 20,0% henholdsvis IHandell’ ’Rédgivning’ samt ’Bygge og anlaeg’
Bygge og anlaeg - 16,4% Branchefordelingen blandt respondenterne stemmer langt hen ad vejen
overens med den faktiske branchefordeling af virksomheder i hele
information, foriag, 1% rfffénr;‘;‘ii'tf}':‘;j computerspl, |l 10,0% Hvidovre Kommune (fraregnet offentlige arbejdspladser). Undersggelsen
' ! kan derfor med nogle forbehold betragtes som repraesentativ for
Industri og produktion . 7,1% Hvidovres erhvervslandskab

Kultur, fritid, forening, reparation af husholdningsudstyr, . 71%
vaskeri, personlige ydelser som fx frisgr, massage og lign. o=

Offentlig administration, forsvar, politi, undervisning, I 3 6%
sundhed, leege, tandleege, psykolog, sociale institutioner 1970

Finansiering eller forsikring I 2,1%

Erhvervsservice, dyrlege, rejsebureau, renggring, I 21%
ejendomsservice, vagtservice 1470

Forsyningsvirksomhed, kloakvaesen, affaldshandtering,
rensning af jord og grundvand

| 1,4%
Landbrug, skovbrug eller fiskeri  0,0%
Ejendomshandel eller udlejning  0,0%

andet [ 9,3%

Antal svar: 140 0% 20% 40% 60% 80%  100%

* Unders@gelsen omhandler kun private virksomheder placeret i Hvidovre Kommune T ‘ ' »




OM VIRKSOMHEDERNE

Hvidovres erhvervsliv i tal

Virksomhedsfodeling efter branche i Hvidovre Kommune

Information og Ejendomshandel og
kommunikation udlejning Landbrug, skovbrug og fiskeri
Finansiering og 2% 1% 0%
forsikring
3%

Kultur, fritid og
anden service
3%

Industri, rastofindvinding
og forsyningsvirksomhed
8%

Offentlig administration,
undervisning og sundhed
Erhvervsservice, dyrlaege, 33%
rejsebureau, renggring,
ejendomsservice, vagtservice
11%

Bygge og anlaeg
16%

Handel og transport mv.
23%

Kilde: statistikbanken.dk opggrelse for 2022

Virksomhedsfordeling efter

Pendling
antal ansatte

Kilde: statistikbanken.dk opg@relse for 2022

ERHVERVSSTATISTIK OM HVIDOVRE KOMMUNE
Antal job i alt: 35.160
Antal virksomheder i alt: 2.526
Antal borgere: 53.452

Antal pendlere ind i kommunen: 24.552

Enkeltmandsvirksomheder udggr 40% af kommunens virksomheder

Kilde: statistikbanken.dk opggrelse for 2022
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